
31de actuaris december 2024
# vaardigheden30 de actuaris december 2024

# vaardigheden

Het was 2001, ik was nog jong en vond nieuwe 

ervaringen spannend. Naast mij de advocaat. 

Welbespraakt, strak-in-het-pak, Zuidas. Hij neemt  

het woord: ‘Geachte Rechtbank, graag laat ik de heer 

Bouwknegt getuigen als deskundige over de actuariële 

achtergrond van de berekeningen’. Met bonkend  

hart ga ik staan en neem het woord. Het gaat om 

subtiele berekeningen. Mijn betoog lijkt niet direct 

opgenomen te worden door de driekoppige rechtbank. 

De jonge griffier lijkt in de lach te schieten: zij moet  

dit goed vastleggen, maar of ze hiervoor rechten is 

gaan studeren… ik vraag het me af. 

 
Het was een van mijn eerste keren dat ik als actuaris betrokken raakte 
bij het snijvlak van regelgeving en actuariaat. Hoe moeizaam mijn 
optreden ook was, sindsdien heb ik er vaker mee te maken gehad. Ik 
volgde de opleiding Financieel Recht en heb namens mijn werkgever of 
de verzekeringssector meegeschreven aan consultatiereacties op 
wetsvoorstellen op nationaal en Europees niveau.  
 
De actuaris krijgt meer te maken met wet- en regelgeving. Denk aan de 
nieuwe Pensioenwet of Solvency II. Om die berekeningen hangt een 
web van voorschriften waaraan de actuaris moet voldoen. Vaak zijn die 
regels algemeen gesteld en is interpretatie nodig. Juristen verwijzen 
dan naar actuarissen, en actuarissen verwijzen naar juristen.  
 
   J U R I S T E N  V E R W I J Z E N  D A N  N A A R   
      A C T U A R I S S E N ,  E N  A C T U A R I S S E N   
 V E R W I J Z E N  N A A R  J U R I S T E N  
 
Om als actuaris actief te zijn met wet- en regelgeving moet je je 
competenties uitbreiden, en moet de actuaris:  
 
• …over de regelgeving kunnen communiceren met juristen,  

fiscalisten en andere specialisten. Hoe vertalen we onze actuariële 
berekeningen naar begrijpelijke woorden? Wat bedoelen de 
juristen of fiscalisten precies met hun termen? Welke impliciete 
aannames maken zij en welke maken wij? Wederzijds doorvragen 
is een vereiste. 

• …de regelgeving kennen. Welke bepalingen gelden er? Komen er  
overgangsmaatregelen, wie houdt toezicht met welke 
bevoegdheden?  

• …de regelgeving begrijpen. Door wie en met welk doel is het  
geschreven? In welke context vindt het plaats?  

• …de regelgeving vertalen naar concrete rekenregels. Je hebt  
specifieke rekenregels nodig om tot getalsmatige uitkomsten te 
komen. Waarom passen jouw berekeningen binnen de 
regelgeving? Hoe kom je van woorden naar formules? 

• …het regelgevingsproces kennen. Wie houdt de pen vast? Welke  
consultaties worden gehouden? Wie beslist? Wanneer ben je te laat 
met input?  

 
Het Beroepsprofiel 2022 noemt kennis van wet- en regelgeving. Als 
actuaris kunnen we als kennispartner optreden door de brug te slaan 
tussen regels en de berekeningen en daarover te communiceren op de 
manier die bij juristen hoort: met verwijzingen naar bronteksten en zo 
min mogelijk formules. 
 
    V E E L  A C T U A R I S S E N  H E B B E N  E E N   
 A L L E R G I E  V O O R  T E K S T E N  
 
Veel actuarissen hebben een allergie voor teksten en willen duidelijke 
rekenregels, zij kunnen hun actuariële competenties beter op een 
andere manier gebruiken. De ambitie hoeft niet voor iedereen even 
hoog te zijn, in de opleiding kun je dat faciliteren door alle onderdelen 
van deze competentie aan bod te laten komen, maar niet te 
verwachten dat iedereen ze volledig zal beheersen. Als je als actuaris 
plezier en handigheid hebt in de vertaling van formules naar teksten 
en andersom dan is dit een interessant gebied. Door de toenemende 
regeldruk en de grote financiële belangen, weet je dat je werk impact 
heeft. 
 
Voor mijn loopbaan is het een prachtige uitbreiding gebleken. Hoe 
mooi is het als je in wetgeving je input terugziet? Het ligt misschien 
langer vast dan je nog leeft. 
 
Na de zitting gingen we wat drinken. De stemming was goed, de 
advocaat betaalde het rondje. Niemand had het over mijn actuarieel 
betoog. Uiteindelijk is de uitspraak op procedurele gronden gedaan, 
mijn actuariële analyse speelde geen rol. Ik ben niet te weten gekomen 
hoe de griffier mijn betoog heeft weergegeven. Voor mij was de zitting 
aanleiding om mijn competenties naar de juridische kant uit te 
breiden, maar ik vermoed dat de griffier haar juridische kwaliteiten 
niet heeft verrijkt met actuariële kennis. ■ 

Competentieregelgeving

D O O R  P I E T E R  B O U W K N E G T
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to develop my softer skills, how to interact with staff in a way that they 
feel valued and heard. The book that I valued most in my leadership 
journey is The Speed of Trust by Steven Covey Jr. To be trusted you must 
be competent and display the right character/behaviour. It is worth 
getting a copy of that.” 
 
Your career has been international, even intercontinental. Are there 
any differences standing out when comparing countries? 
“That’s an interesting question. And yes, different countries have 
different cultures and ways of doing things. But that is trumped by the 
corporate culture of the multinational company you work for. The 
company I worked for is extremely successful in having a uniform 
culture across the organisation, and appointed the kind of people that 
fitted that culture. So when I wanted to do something innovative I 
could discuss it with someone in Australia or the US, and they would try 
to help me make it work rather than shooting it down ‘because that’s 
not how things are done’.”  
 
Which skills do you consider the most beneficial for your career? What 
advice would you give to young actuaries? 
“That would be a combination of open-mindedness, not accepting the 
norm and solution-mindedness. Consider various possibilities, do not 
stick to the obvious and listen to other views. I suffer from imposter 
syndrome, hence I deliberately put myself in challenging positions to 
prove to myself that I can do it. So the courage to take on more than 
you feel comfortable with is important. The expected characteristics of 
integrity, honesty, responsible, accountable, respectful, etc. have to be 
a given, without those you will be found out no matter what other 
skills you have.” ■ 

The editorial team interviewed Tjaart Esterhuijse and 

asked him several questions on skills and the 

comparison between The Netherlands and South Africa.

Until December 2023, you were the President of the Actuarial Society 
of South Africa and South Africa is renowned for its actuarial 
standards. What are the strong points of South African actuaries? 
What can Dutch actuaries learn from them? 
“South Africa is a country with many facets, specifically its income 
disparity. We operate in an economy that has first and third world 
characteristics. Politically it has been unstable, and addressing the 
wrongs of the past has been foremost in most of what’s around us. 
That makes South African actuaries very solution focused and 
pragmatic, making the most of what we have. It also makes us 
innovators, as you must find solutions where there may not be a 
precedent.” 
 
Which technical skills do you consider important for the future of the 
actuarial profession? Which changes should we make to 
accommodate expected changes? 
“The evolution of data analytics and artificial intelligence has made it 
more and more important for actuaries to stay up to date with 
emerging technologies. Actuaries have always been data scientists, 
that’s core to our skills. But the amount of data and the tools available 
to make sense of it have exploded exponentially. That is both an 
advantage and a disadvantage, as we can get mired into data analytics 
for the sake of it. Actuaries will need to be good at using data for a 
practical use case. It needs to make sense and add something new to 
what we do in a way that adds real economic value. I guess one could 
say that common sense should always prevail!” 
 
Do you have any suggestions for actuaries to better prepare 
themselves to take on leadership roles? 
“When I started my actuarial career, actuaries were not necessarily 
thought of as having leadership skills. But the profession has evolved 
dramatically since. I have been lucky to have had the opportunity to 
start managing a small team early on in my career, and it grew from 
that. Along the way I was exposed to leadership training that helped 
me grow. I have never been very good at reading self-improvement 
books, but those that I have been exposed to during leadership 
training have always added to my skill set. Reading up on what 
behaviours leaders exhibit will help actuaries know which areas in 
their own growth to focus on. And do not be afraid to go for leadership 
positions even if you do not feel ready yet, being challenged is what 
makes you grow.” 
 
On your experience as a reinsurance actuary and executive: which 
skills do you find important for actuaries to be successful in the 
reinsurance industry? How does this compare to other areas of the 
actuarial practice? 
“The reinsurance industry characteristics can be very market particular. 
In the South African market relationships are still important, but this 
needs to be backed up by delivery. So yes, I have played my share of 
bad golf with clients, entertained many in seminars, dinners and 
cocktails. But that would not help if you are not trustworthy. My team 
and I focused on excellence in delivery, making sure our actions match 
our words and being authentic in our interactions, even to the point of 
saying to a client ‘that really is not a good idea’. As an executive I had 

Actuarial skills in South Africa
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