De Nederlandse schademarkt is in beweging. Aan de ene kant
heeft de markt recentelijk een mooie premiegroei laten zien,
en waren de afgelopen jaren relatief gunstig in termen van
weergerelateerde schadelast. Ook investeren verzekeraars fors
in automatisering, data-analyse en artificial intelligence om
risico’s verder in kaart te brengen en schades snel af te
handelen. Aan de andere kant zijn er verschillende chronische
uitdagingen. Er is bijvoorbeeld sprake van hoge inflatie voor
lonen en kosten. Gezien de geopolitieke ontwikkelingen is de
verwachting dat deze inflatie op korte termijn niet afneemt.
Daarnaast is de impact van klimaatverandering een blijvend
aandachtspunt, aangezien dit de frequentie en impact van
extreem weer negatief kan beinvlioeden.

Inhoudelijk ligt dit laatste punt me na aan het hart, en dan
met name de inzichten die we als actuaris kunnen toevoegen
aan dit globale probleem. Hoewel er veel onderzoek wordt
gedaan naar klimaatscenario's en extreem weer, zijn de
inzichten in de specifieke actuariéle gevolgen nog relatief
beperkt. Dit komt omdat verzekeringstechnische datasets vaak
niet openbaar zijn. Bij Achmea zijn we de afgelopen jaren
samenwerkingen gestart met universiteiten, waarbij we onze
uitgebreide claimdatabase hebben gekoppeld aan granulaire
meteorologische data. Hierdoor kan er in hoge mate van detail
onderzocht worden hoeveel claims er binnenkomen na een
grote storm, en hoe deze claims verdeeld zijn over de tijd. Paul
Wilsens heeft een artikel geschreven in dit nummer dat uitlegt
welke inzichten je kan halen uit dergelijke datasets en
moderne actuariéle technieken.

In de interviews van dit nummer gaan we eveneens in op de
mogelijkheden van nieuwe data en technieken. In het
openingsinterview geeft de CEO van InShared, Suzanna Koning,
haar opinie over de rol van een schadeverzekeraar. Ze stelt dat
verzekeraars meer kunnen inzetten op hun relatie met de
klant, en meer relevante diensten kunnen aanbieden rondom
verzekeringsproducten. Daar kan de inzet van nieuwe
databronnen ook bij helpen. In het andere interview lezen we
het perspectief van de toezichthouder op de schademarkt,
waarbij Youssef Achnine en Wybe Hamersma van DNB worden
bevraagd over hun kijk op recente ontwikkelingen. In het
bijzonder wordt ingegaan op onderwerpen als dynamische
pricing, artificial intelligence en het Europese level playing
field, aangezien de verzekeringsmarkt steeds internationaler
wordt.
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Bewegen is gezond

0ok de meeste andere bijdragen staan in het teken van
schadeverzekeringen. Sintclair White bespreekt de markt
voor cyberverzekeringen, waarbij hij dieper ingaat op de
factoren die de premiestelling bepalen. Christos Karapetis en
Yiannis Totos gaan dieper in op het catastroferisco in
Griekenland, dat vanwege haar unieke geografische ligging
blootgesteld is aan verschillende typen natuurrampen. De
lessen uit Griekenland zijn daarom interessant voor de rest
van Europa. Daarnaast worden nieuwe ontwikkelingen
vanuit de wet- en regelgeving besproken, waarbij vier
specialisten de gevolgen van de Solvency Il 2020-review
voor schadeverzekeraars bespreken. Tot slot komt ook de
nieuwe prognosetafel van het Koninklijk Actuarieel
Genootschap aan bod. Hierdoor worden naast
schadeactuarissen ook onze levenactuarissen met dit
nummer op hun wenken bediend.

In de maand september kwam niet alleen de prognosetafel
uit, maar werd ook de jaarlijkse verkiezing voor de ‘actuaris
van het jaar' gehouden. Dit jaar waren Michel Vellekoop,
Elke Op het Veld en Servaas Houben genomineerd. Na een
zeer close finish kreeg Michel Vellekoop de prijs toegekend
voor zijn uitzonderlijke bijdragen aan de actuariéle
wetenschap, onderwijs en praktijk. Als hoogleraar aan de
Universiteit van Amsterdam leverde hij onder meer bijdragen
aan het Research Centre for Longevity Risk, de Commissie
Sterfteonderzoek en de Commissie Parameters. Als talent van
het jaar werd Gabriela Silva gekozen, na een spannende race
met Tom Peters en Jens Robben. Namens de redactie
feliciteren we alle winnaars en genomineerden voor hun
zeer gewaardeerde bijdragen aan ons vakgebied!
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