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M E T A V E R S E  
“De waarheidsbeleving van mensen wordt sterk beïnvloed door digitale 
impulsen. Elke actuaris kan je voorrekenen dat het Franse pensioen-
systeem onbetaalbaar wordt als je de pensioengerechtigde leeftijd niet 
verhoogt, maar de beleving van de mensen wordt zo sterk beïnvloed 
door de digitale media dat zij alleen nog maar die geluiden horen en 
geloven. En dus begint de maatschappij te wankelen.” Hij noemt in dit 
kader metaverse, een relatief nieuwe online ontwikkeling waarbij er als 
het ware een derde dimensie aan het internet wordt toegevoegd. 
Compleet met virtuele 3D-ruimtes, avatars, eigen werelden en eigen 
waarheden waar mensen met elkaar in een parallel universum kunnen 
interacteren. En daardoor de fysieke wereld kunnen vergeten, of erger 
nog: van de fysieke wereld kunnen vervreemden.  
 
   H O E  S C H A T  J E  H E T  R I S I C O  I N  D A T   
 O N L I N E  K U N S T  B E S C H A D I G D  W O R D T ?   
      H O E  B E P A A L  J E  E E N  P R E M I E ?  
 
D I G I T A L E  E C O N O M I E  
“De mens is een enorm grote digitale economie aan het ontwikkelen. 
Met digitaal geld, digitale afspraken, vaak oncontroleerbaar. Kijk naar 
de crypto currencies. Pakweg twintig grote partijen, vergelijkbaar met 
Facebooks moederbedrijf Meta, houden zich nu al bezig met deze 
digitale economie. Het is een wereld van augmented reality waar 
mensen de toegevoegde werkelijkheid overnemen en zich eigen 
maken. Vergelijk het met de verslaving die velen van ons nu al hebben 
aan de smartphone. Dat ding is echt je leven, zonder smartphone ben 
je niets meer. Dit gaat echter verder. Want ook dit is te beïnvloeden, 
doordat de systemen gehackt kunnen worden. Dan wordt jouw visuele 
waarneming opeens anders dan de werkelijkheid. Je ziet dan door je 
3D-bril niet meer een straat met auto’s, maar bijvoorbeeld met dieren. 
Totdat je opeens overreden wordt door een auto, omdat de auto 
vervangen werd door ‘niets’. En hoe zit het dan met de verzekering, 
met het inschatten van deze risico’s? Lijkt me een lastige klus voor 
actuarissen.” Andere lastig in te schatten risicocomponenten kunnen 
volgens Effing online diefstal en online vernieling zijn. “Diefstal van 
ideeën of van copyright – het is in een handomdraai gedaan. Maar dan 
de hamvraag: hoe verzeker je dat nog? Hoe schat je het risico in dat 
online kunst beschadigd wordt? Hoe bepaal je een premie?” 
 
Z O N D E R  V I S I E  
De digitale opmars gaat voort, het bijbehorende risico ook, maar je 
kunt als mens wel degelijk iets doen, stelt Effing. “AI is heel knap, 
maar AI is niet menselijk. Het heeft geen geweten, geen fatsoen, geen 
respect ingeprogrammeerd. Daar is waar de mens de eindregie moet 
blijven houden, naar mijn mening. Want AI is, hoe knap ook, nog 
steeds een setje programmaregels dat werkt op basis van statistische 
berekeningen.” Hij mijmert: “Hoewel je wel een filosofisch gesprek zou 
kunnen opzetten over het verschil tussen de visie die een mens heeft 
ontwikkeld op basis van zijn of haar waarnemingen en leermomenten, 
en de visie die een AI-programma samenstelt van alle beschikbare 
kennis op dat gebied. Maar dat terzijde. Ik vind: de mens kan het 
verschil maken, kan de risico’s van de digitalisering beheersen. Door 
digitalisering als ondersteuning te blijven gebruiken, in plaats van de 
digitalisering zijn eigen gang te laten gaan. Want als we dat toelaten 
komen we op de dark side van de digitalisering terecht.” ■ 
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“Digitalisering is een mooi iets. Het heeft de mensen 

via de social media bijvoorbeeld een stem gegeven, 

waar ze die via de gangbare democratie niet hadden 

of niet goed konden uiten. Maar dat geeft meteen de 

keerzijde van digitalisering weer. Kijk naar de 

recente pensioenrellen in Frankrijk, of, iets langer 

geleden, de beïnvloeding van de Amerikaanse 

verkiezingen met trollen. In die potentie van de 

digitalisering zit tegelijkertijd een enorm risico. Een 

risico dat de stabiliteit van de samenleving kan 

ontwrichten. De enige die dat kan beteugelen, is de 

mens zelf.”

The dark side of digital

I N T E R V I E W  M E T  R O B I N  E F F I N G   
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Het thema van deze 
editie van De Actuaris – 
Digital – roept associaties 
op met de gevleugelde 
uitspraak uit Little 
Britain, de komische 
televisie- en radioserie 
van de BBC: ‘Computer 
says no’. Dit pijnlijk 
komische voorbeeld van 
datagedreven 

besluitvorming wijst ons erop de menselijke autonomie en 
controle in acht te nemen bij het toepassen van data 
science en andere vormen van datagedreven applicaties.  
 
Data science, in goed Nederlands datawetenschappen, is 
volgens de definitie van Wikipedia: een interdisciplinair 
onderzoeksveld met betrekking tot wetenschappelijke 
methoden, processen en systemen om kennis en inzichten 
te onttrekken uit (zowel gestructureerde als 
ongestructureerde) data. Waar heb ik dat eerder gehoord? 
Juist! Actuariële professionals zijn data scientists avant la 
lettre. Het onttrekken van kennis en inzichten uit data 
behoort tot onze kerntaken, zoals opgetekend in het 
beroepsprofiel. En om een rol van betekenis te kunnen 
blijven spelen als actuarieel professional, juist ook binnen 
de traditionele werkvelden zoals verzekeringen en 
pensioenen, is het zaak bij te blijven met de toenemende 
digitalisering en de ontwikkeling van nieuwe technologieën 
en datagedreven besluitvorming die daarmee gepaard gaat. 
 
Datagedreven besluitvorming kan leiden tot ‘computer says 
no’, maar dan wel graag op basis van ethisch 
verantwoorde data science technieken en algoritmen. 
 
Binnen onze beroepsvereniging hebben we de Commissie 
Actuarial Data Science, die de ontwikkelingen volgt en 
vertaalt in beleidsvormende adviezen richting het bestuur 

en input geeft voor inbedding van data science in het 
actuariële onderwijs. Daarnaast profileert de commissie 
de actuarieel professional in het data science domein. 
En andersom, door use cases te ontwikkelen voor de 
actuarieel professional, bijvoorbeeld in de vorm van een 
hackathon zoals deze in 2022 heeft plaatsgevonden. 
 
Een ander belangrijk aspect van onze beroepsvereniging 
is de band tussen leden onderling (we zijn niet voor 
niets een vereniging) en de vakinhoudelijke 
ontwikkeling en kennisuitwisseling (we zijn niet voor 
niets een beroepsvereniging). Om dat verder te 
bevorderen wordt een Kring Data Science in het leven 
geroepen. Wil jij hier een actieve rol in spelen, 
bijvoorbeeld als bestuurslid van de kring, laat dit dan 
weten aan het bureau 
(ledenservice@actuarieelgenootschap.nl) of aan 
ondergetekende. 
 
Een belangrijke doelstelling van de kring is om naast de 
technische kant ook de ethische kant van datagedreven 
besluitvorming te belichten. Het Verbond van 
Verzekeraars heeft daarvoor een ethisch kader 
opgesteld, dat normen stelt voor verzekeraars. Maar 
daarmee zijn we er nog niet! We moeten te allen tijde 
voorkomen dat datagedreven besluitvorming, waarbij 
actuariële professionals een rol hebben, leidt tot een 
maatschappelijk drama zoals de toeslagenaffaire. 
 
Datagedreven besluitvorming kan leiden tot ‘computer 
says no’, maar dan wel graag op basis van ethisch 
verantwoorde data science technieken en algoritmen. 
Daar zie ik een belangrijke rol weggelegd voor onze 
beroepsgroep! 
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Computer says no

Dr. Robin Effing is universitair docent Business Information Systems 
aan de Universiteit van Twente. Hij heeft zich gespecialiseerd in AI, 
social media en de digitale wereld. Het voorbeeld van de Franse 
pensioenonlusten is er slechts één in een groeiende rij van disruptieve 
ontwikkelingen, waarbij volgens Effing via digitale beïnvloeding 
geprobeerd wordt instabiliteit van politieke en bestuurlijke systemen 
te bereiken.




