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M O G E L I J K E  T O E P A S S I N G E N  
De resulterende postcodeclusters kunnen vervolgens als
categorische variabelen in regressiemodellen worden gebruikt.
Binnen een regressiemodel kunnen verschillende postcodeclusters
worden gebruikt, bijvoorbeeld een sociaaleconomische cluster en
een cluster die aangeeft hoe groen de omgeving is.

Postcodeclustering kan breed worden toegepast binnen de
verzekeringssector. Een voor de hand liggende toepassing is in de
prijsstelling van levensverzekeringsproducten.
Sociaaleconomische klasse en sterfte zijn sterk gecorreleerd, en de
postcode van een polishouder kan worden gebruikt om de
sociaaleconomische klasse van de polishouder te schatten. Een
andere toepassing is ten behoeve van preventie in het
zorgdomein. Postcodeclusters gebaseerd op het aantal nabije
sportfaciliteiten, wandel- en fietspaden en het aantal snackbars
in de buurt, geven waardevolle informatie waar
preventiemaatregelen waarschijnlijk het meest doeltreffend zijn.
Tot slot, in de marketing kunnen specifieke postcodes worden
geïdentificeerd op basis van gewenste eigenschappen van de
inwoners.

C O N C L U S I E
Datasets van verzekeraars bevatten vaak weinig relevante
risicofactoren. Op basis van het adres van de polishouder is veel
aanvullende informatie beschikbaar. Door vergelijkbare postcodes
te groeperen in clusters kunnen regressieanalyses worden
uitgebreid met nieuwe variabelen die eenvoudig te interpreteren
zijn. Hiermee is meer granulaire differentiatie tussen polishouders
mogelijk. Door de postcodes zelf te clusteren, zijn de resulterende
clusters zowel goed uitlegbaar naar management en
toezichthouders als ethisch verantwoord, iets wat in de huidige
tijd een belangrijk goed is.■

Referenties
(1) https://www.cbs.nl/nl-nl/dossier/nederland-
regionaal/geografische-data/gegevens-per-postcode

1 – Voor een ander type clustering kan % motorfietsen uiteraard wel relevant zijn.

Het huidige niveau van inflatie is ongekend hoog, wat ook betekent
dat koopkracht en de waarde van nominale pensioenen significant
daalt. Ook uit de poll van CFA België blijkt dat inflatie onder asset en
investment professionals het belangrijkste thema is1. Echter inflatie
is geen eenduidig begrip: prijzen stijgen, maar door innovatie kan
de prijs per unit alsnog dalen. In plaats van een bioscoopbezoek, is
een Netflix of Amazon Prime lidmaatschap een optie. Computers
worden steeds sneller. YouTube helpt mensen om zelf te koken.
Steeds meer kantoren werken papierloos. Het eenzijdig kijken naar
prijsstijgingen zonder daarbij innovatie en adaptatie mee te nemen
geeft daarom een te eenzijdig beeld.

De inflatiecrisis zal net zoals de coronacrisis een proces van
Darwinisme worden: wie is in staat om te accepteren dat de wereld
is veranderd en moeten wij daarom ook ons gedrag veranderen?
Tijdens corona en lockdown zag je enerzijds dat sommige mensen
niet in staat waren afstand te nemen van bepaalde componenten
van hun sociale leven, terwijl anderzijds mensen de kans
aangegrepen om met de extra tijd meer te gaan sporten, lezen of
tijd aan hun gezin te besteden. Hetzelfde voorspel ik voor inflatie:
wie is er in staat om verre vakanties, frequente bezoekjes aan de
horeca, en een lekker verwarmd huis even vaarwel te zeggen, en
zich aan te passen door te genieten van vakanties in eigen land, een
biertje thuis, en een extra trui? De inflatiecrisis zou een uitgelezen
kans zijn om onze consumptiemaatschappij te hervormen van een
economisch model van 'planned obsolescence' naar een economie
met 'right to repair'. Hoe kunnen wij ons als actuarissen tijdig
aanpassen aan hogere inflatie? In hoeverre is een nominaal
pensioen nog een waardevol pensioen in de ogen van de
deelnemers? Gaan wij als actuarissen wachten totdat de politiek ons
belt om advies, of gaan wij zelf analyseren publiceren, en
presenteren? Om Hiller de Elder te quoten: if not you, then who? 
If not now, then when? ■

1 – (https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6952192514502107136)
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E T H I S C H E  V R A A G S T U K K E N
Bij het gebruik van innovatie, en met name bij nieuwe manieren van
dataverwerking, is het van belang stil te staan bij de ethische kant van
de toepassing. Discriminerende algoritmes zijn niet toegestaan en
toezichthouders DNB en AFM kijken kritisch naar dit aspect. Postcode is
mogelijk gecorreleerd met onderliggende, gevoelige en onbewuste
kenmerken. Daardoor is het mogelijk dat door postcode zelf mee te
nemen in de kalibratie van een model er onbewust gediscrimineerd
wordt op gevoelige kenmerken.

Voor een ethisch verantwoorde clustering is het daarom noodzakelijk
om kritisch te kijken naar welke variabelen worden meegenomen in
het definiëren van de clusters. Hoewel een variabele een duidelijke
correlatie kan hebben met een risicofactor, zoals ‘aantal inwoners met
niet-westerse migratieachtergrond’ met sociaaleconomische klasse, is
het vanwege gevoeligheid voor discriminatie aan te bevelen deze
variabele niet mee te nemen in het clusteren. Mogelijk zijn er
alternatieve variabelen die minstens net zo belangrijk zijn voor de
clustering die geen discriminerend karakter hebben, zoals % sociale
huur.

Een ander aandachtspunt is in hoeverre informatie op postcodeniveau
daadwerkelijk iets zegt over het risico van elke verzekerde met dezelfde
postcode. Hiervoor is het wenselijk dat binnen een postcode de
gebruikte informatie homogeen is. Wanneer dat niet het geval is, dan
kan een polishouder worden ‘gestraft’ voor de eigenschappen van de
buren.
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Figuur 2 Verdeling van de variabele over de clusters 
(op basis van ongeschaalde data)

Figuur 2 laat zien hoe de verdeling van de kenmerken verschilt tussen
clusters, wat helpt bij het beoordelen van de relevantie van de
variabelen. Zo zien we dat % personen met een hoog opleidingsniveau
duidelijk verschilt tussen clusters 1 en 3 en clusters 2 en 4. De variabele
% motorfietsen daarentegen blijkt geen belangrijke bijdrage te leveren
aan het onderscheid tussen clusters. Het gemiddelde van de variabele
tussen de clusters verschilt weinig, en binnen een cluster zijn de
verschillen groot. Dit suggereert dat de variabele % motorfietsen een
slechte indicator is voor de risicofactor sociaaleconomische status, en
deze variabele kan daarom beter niet worden meegenomen in dit
voorbeeld.1

Figuur 3 Clustering van de gemeente Amsterdam

In Figuur 3 is weergegeven hoe de gevonden clusters in de gemeente
Amsterdam zijn verspreid. Volgens verwachting vallen buurten in Oud-
Zuid veelal in cluster 2 (veel hoog opgeleid, lage bevolkingsdichtheid
en weinig bijstand), waar de buurten in de Bijlmer grotendeels in
cluster 3 terecht komen.

Inflatie, risico
en actuaris

Drs. S.J.C. Houben FIA CFA FRM werkt als Manager
Actuarial bij Ergo Insurance en als board member bij
CFA Belgium.
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Is inflatie het belangrijkste risico van 2022? 

Hoe gaat een actuaris met dit risico om?




