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In the early days of lockdowns in late March and

early April, we saw mobility levels change

drastically. Using the Google COVID-19 Community

Mobility reports we estimate around a 50% drop

in mobility connected with work nationally and

similar levels of decline in mobility connected

with retail and recreational activities.

As restrictions lifted we observed increased levels of mobility and by
June we estimate around a 25% drop in workplace related mobility
nationally, but with a smaller drop for retail and recreational activities.
With the significant second wave in Victoria which gathered momentum
through July and the increase in community transmission in NSW, we
are now seeing some strong divergence by State. In July and early
August, Queensland, WA and SA were recording workplace mobility
levels around 15% down from normal. NSW workplace mobility was still
over 20% down while Victoria was 35% down.

Over the same period we observe mobility associated with retail and
recreational activities to be almost normal for Queensland, WA and SA,
around 10% down in NSW and 35% down in Victoria.

In the week following the Victorian Stage 4 lockdown, we expect that
Victorian mobility levels have dropped to well below the April level.

For insurers, lower levels of mobility and fewer vehicles on the road
have led to lower claim frequency for Motor and CTP lines of business in
the latter part of the last financial year. IAG disclosed in its 7 August
results package that the significant motor frequency benefit during
April and May had contributed over $150 million to profit (although
this had been partially offset by other COVID-19 related losses).

Insurers responded to COVID-19 for personal lines customers through a
combination of premium freezes, refunds, hardship packages and the
introduction of new products designed to target customers’ changing
needs. New business price changes have been mixed across insurers
over the last 2 quarters but relatively flat at an overall market level,
and not dissimilar to the equivalent period last year. COVID-19 specific
price changes may still be to come.

Before the second wave in Victoria had gathered momentum we had
been expecting a return to more normal levels of traffic and Motor
claims in the first half of 2020/21. There was the potential for heavier
private vehicle usage than normal with public transport mobility still an
estimated 20% to 30% down even in States where other work and
retail related mobility is back to more normal levels.

Now we are expecting Victorian portfolios to show further large
reductions in frequency and in NSW a halt to increasing mobility (and
therefore increased Motor claim frequency) as the Government and
public attempt to keep a lid on community transmission. Depending on
the success of the current strategies we may see a large reduction in
mobility in NSW if increased restrictions are implemented in response to
a growth in case volumes.

The overall impact on insurer profitability in 2020/21 will depend on
the extent and duration of continued lockdowns, the confidence of
businesses and workers to return to the workplace, the use of public
transport options and the knock on impact to Motor claim frequency.
Offsetting this will be any drag on premiums through ongoing freezes,
refunds and hardship packages. ■
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COLUMN 
Bij mobiliteit denken we al snel aan het gebruik van vervoers-
middelen, of het nu een vliegtuig, trein, auto, scooter of fiets is.
En dat is allemaal in pak ‘m beet de afgelopen tweehonderd jaar
ontwikkeld. Maar interessanter is wat er gaat komen? De
ontwikkeling van hyperloop in de komende twintig jaar, van
Maastricht naar Amsterdam in tien minuten! Wat betekent dat
voor wonen? Een daling van huizenprijzen in Amsterdam? Maar
ook, blijven we überhaupt wel werken volgens een vier- of
vijfdaagse werkweek? Covid-19 heeft ons geleerd dat thuiswerken
met Teams of Zoom zelfs efficiënter is. Dus straks maar één of twee
dagen op kantoor?

Alles wat normaal was, is en wordt op z’n kop gezet. En vaak is daar een crisis voor nodig. Naast
economische schade, met faillissementen tot gevolg, zie je ook bedrijven harder groeien en nieuwe
bedrijven ontstaan. Met andere woorden: de impact van Covid-19 is op een groot aantal gebieden
zichtbaar, positief en negatief. Door minder mobiliteit zijn er minder autoschades, wat weer een
kettingreactie veroorzaakt. Denk aan autoschadeherstelbedrijven, maar ook de impact voor
schadeverzekeringen. Of, wat te denken van de explosieve groei van het gebruik van de elektrische
fiets, dat juist weer een toename van het aantal ongelukken veroorzaakt. Kortom, alles is constant
in beweging en alles verandert. En is het niet aan ons om daar scenario’s voor te maken en
uitspraken over te doen? Het gebruik van data en voorspellingen zit toch in ons DNA!?

Maar als ik aan mobiliteit denk, dan denk ik aan arbeidsmobiliteit. En dit is nu precies één van de
pijlers die we bij het AG adresseren in onze nieuwe strategie: hoe kunnen we het werkveld van de
actuarissen verbreden? Met onze technische (wiskundige) bagage kunnen we zo veel meer dan wat
bekend is in de markt. Maar ‘onbekend maakt onbemind’, dus men weet niet wat een actuaris is en
wat hij/zij doet. Als voorbeeld noem ik het recente project met de KNVB, waarbij we scenario’s
hebben gemaakt voor alle voetbalclubs vanwege de impact van Covid-19. Alleen door aan te
kloppen bij de KNVB en uit te leggen hoe we ze wilden helpen, hebben we deze opdracht gekregen. 

Zelf ben ik nu bezig om bij een grote bouwonderneming onze kennis en kunde onder de aandacht te
brengen. Bijvoorbeeld, door in de bouw sensoren te plaatsen tegen inbraak, waterschade en
brandschade. Met name waterschade is een zeer grote kostenpost voor de verzekeraars. Sensoren die
met behulp van data de hoofdwaterkraan afsluit als er veel waterverbruik is dat niet volgens het
normale patroon is. Voor het bouwbedrijf een oplossing, verduurzaming en innovatieve toepassing.
Maar om daarvoor een actuariële professional te vragen komt niet bij ze op. 

(Arbeids-)mobiliteit vraagt om flexibiliteit, vraagt om de wil en de durf om te veranderen of aan te
passen. Ik denk dat het goed is als je kijkt naar wat er buiten je eigen werkveld, je comfortzone, nog
meer mogelijk is. En als we al die mogelijkheden met elkaar delen dan kunnen we stappen zetten.
Dit is een vorm van mobiliteit waarmee we volgens mij samen ons beroep en onze vaardigheden
bekender kunnen maken bij een breder publiek en daarmee kansen creëren ons werkveld te
vergroten. Want één ding weet ik zeker: elke crisis biedt kansen. Aan iedereen. Omarm ze!

Drs. Ron van Oijen AAG
voorzitter
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