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■  Waar vind je dat je in je werk als actuaris verantwoordelijk voor bent? 
Volgens mij heb ik een vrij groot verantwoordelijkheidsgevoel. Vaak werk ik 
als ‘projecleider met inhoud’ en wil ik dat alles op rolletjes en volgens plan 
verloopt. In mijn geval gaat het dan vaak (zonder mezelf langer te willen 
maken dan ik ben) over zowel de inhoud, de tijdigheid, het stakeholder-
management en de kosten. 
 
■  Waar vind je dat je niet verantwoordelijk voor bent (ook al denken 
anderen van wel)? 
In deze rol ben ik niet verantwoordelijk voor de beslissingen die uiteindelijk 
gemaakt worden. Als zelfstandig actuaris neem ik vaak geen blad voor de 
mond als ik iets een niet zo’n goede beslissing vind. Vervolgens voel ik me 
wel verantwoordelijk om de eenmaal genomen beslissing gestalte te geven. 
 
■  Van welke werkgerelateerde verantwoordelijkheid zou je graag af willen? 
Hoewel ik een groot verantwoordelijkheidsgevoel denk te hebben, leg ik ook 
graag verantwoordelijkheid bij andere mensen neer. Als je dit negatief 
verwoordt zou je kunnen vinden dat ik te snel dingen over de schutting gooi. 
 
■  Aan wie leg je je ’actuariële verantwoording” af? 
Aan de relevante opdrachtgevers waarmee ik samenwerk. 
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■  Waar vind je dat je in je werk als actuaris verantwoordelijk voor bent? 
Uiteindelijk is iedere actuaris verantwoordelijk voor het zo juist en integer 
mogelijk uitvoeren van zijn werkzaamheden, maar ook om zijn uitkomsten 
begrijpelijk te communiceren. Keuzes die jij maakt en acties die je neemt, 
hebben zowel effect op de financiële positie/performance van een bedrijf als 
op de polishouders. Wij moeten hun, soms strijdige, belangen in het oog en 
in evenwicht houden. 
 
■  Waar vind je dat je niet verantwoordelijk voor bent (ook al denken 
anderen van wel)? 
Als adviseur en consultant ben ik uiteindelijk faciliterend, maar ligt de 
beslissing bij management dat haar eigen afweging maakt. Mijn advies moet 
die afweging zo makkelijk mogelijk maken, maar de beslissing is niet mijn 
verantwoordelijkheid.  
 
■  Van welke werkgerelateerde verantwoordelijkheid zou je graag af willen? 
In de actuariële wereld zie ik vaak dat er omtrent processen heel veel 
controles uitgevoerd dienen te worden, waarvan je je echter afvraagt of ze 
echt allemaal waarde toevoegen. Daar zou ik eens heel graag met de bezem 
door heen gaan! 
 
■  Aan wie leg je je ’actuariële verantwoording’ af? 
Ik denk dat je dit doet aan iedereen met wie je samenwerkt maar uiteindelijk 
natuurlijk aan de stakeholders van het bedrijf (Polishouders, DNB, aandeel-
houders). Dit werkt uiteindelijk door in de gehele organisatie als ook in de 
service naar de klant.
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The actuarial profession is undergoing radical 

change. We have reached a point where actuarial 

science, data science, and computer science are 

beginning to overlap in professional capacities, 

constantly adapting and being applied to fields 

previously unimagined. Artificial Intelligence (AI) is 

no longer an emerging topic; it is now widely 

discussed and utilized across various industries and 

professions. However, the responsible use, 

distribution, and implementation of AI systems have 

yet to be fully adopted and embraced by the 

industries we are part of. This article will explore 

concepts of concern, present the current regulatory 

landscape for AI in Europe, and share updates on 

how the global profession is responding, supported 

by the International Actuarial Association’s (IAA) latest 

initiative.

The responsible use of AI presents a multitude of challenging facets. 
Bias in AI can manifest in forms related to gender or ethnicity. An AI 
system1 is trained on large datasets shaped by human interactions, 
language, and societal feedback. Consequently, an algorithm can 
unknowingly inherit and perpetuate these biases found in its training 
materials, as seen in Large Language Models (LLMs). These models do 
not truly 'understand' the underlying issues but rely on predictive 
methodologies shaped by their design, inputs, and outputs. Rights and 
opportunities for women are known to be affected by the way 
algorithms work, especially in the area of recruitment2. In the 
insurance industry, pricing and risk assessment processes often 
consider protected characteristics of customers. The consequence of 
having bias is direct and indirect discrimination. The former is clear, as 
it involves unfavorable treatment towards individuals, by misusing 
one’s protected characteristics as a factor. Indirect discrimination might 
be a bit more subtle. In insurance, proxy variables that relate to non-
protected characteristics might be used for pricing. These variables can 
indirectly reflect protected characteristics, potentially disadvantaging 
policyholders. Furthermore, sophisticated predictive modeling using AI 
is subject to feedback loops and dynamic data collection, which can 
alter its behavior over time. So, if models can influence the existent 
data, what is once seen as a discrimination free algorithm, can easily 
change to a discriminatory3 one. Bias and discrimination are directly 
linked to the concept of fairness. Actuaries4 should develop and adapt 
algorithms that are both explainable and transparent to ensure 
fairness, while avoiding practices that could influence consumer 
behavior. Additionally, incorporating sensitive information into 
fairness-unaware algorithms, when available, can effectively identify 
the features necessary for accurate yet fair modeling frameworks. An 
extensive explanation and modeled examples are provided by Valerie 
Du Preez et al5.  
 
   A C T U A R I E S  S H O U L D  D E V E L O P  A N D   
  A D A P T  A L G O R I T H M S  T H A T  A R E  B O T H   
    E X P L A I N A B L E  A N D  T R A N S P A R E N T   
        T O  E N S U R E  F A I R N E S S  
 
Globally, these concepts are widely discussed at both local and 
international policy-making levels. Notable efforts include the 
European Commission's6 development of the Ethics Guidelines for 
Trustworthy AI, and the Monetary Authority of Singapore's earlier 
principles aimed at promoting Fairness, Ethics, Accountability, and 
Transparency7. The Organisation for Economic Co-operation and 
Development (OECD) has recently published8 recommendations to 
further clarify definitions of AI systems, addressing responsible 
stewardship and international cooperation for trustworthy AI. The 
following section will delve into more detail on the upcoming European 
Union legislation, the AI Act. 
 

Safeguarding responsible AI and the 
global initiative of our profession
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■  Waar vind je dat je in je werk als actuaris verantwoordelijk voor bent? 
Sinds mijn verhuizing naar Curaçao en mijn start bij Ennia, maak ik deel uit 
van een actuarieel team van drie personen. We dragen gezamenlijk de 
verantwoordelijkheid voor het nauwkeurig analyseren en beoordelen van de 
financiële risico's van ENNIA. We beoordelen verzekeringspremies en  
-tarieven, analyseren niet-economische en economische factoren zoals 
sterftecijfers en rentetermijnstructuren. Daarnaast rapporteren we ook over 
de financiële gezondheid van Ennia aan diverse stakeholders, zoals directie, 
toezichthouder, auditors en klanten. Onze rol strekt zich eveneens uit tot het 
meedenken over de ontwikkeling van nieuwe producten, het bepalen van 
premies en het naleven van wettelijke- en regelgevende vereisten. We 
adviseren ook en dragen bij aan weloverwogen beslissingen door de directie. 
De workload is hoog, maar we streven naar efficiënte samenwerking om onze 
doelstellingen te behalen. 
 
■  Waar vind je dat je niet verantwoordelijk voor bent (ook al denken 
anderen van wel)? 
Als actuaris is mijn focus om risico’s en kansen in kaart te brengen voor 
weloverwogen keuzes, maar ik neem geen beslissingen in het kader van 
bedrijfstrategieën en/of investeringsbeleid.  
 
■  Van welke werkgerelateerde verantwoordelijkheid zou je graag af willen? 
Klantverzoeken zoals een VUT- of een hoog/laag-berekening behoren ook tot 
onze werkzaamheden. Ik ben van mening dat deze taken niet primair binnen 
ons actuarieel team vallen. 
 
■  Aan wie leg je je ’actuariële verantwoording’ af? 
Onze verantwoording wordt voornamelijk afgelegd bij de directie, toezicht-
houders, externe auditors en certificerende actuarissen. 

■  Waar vind je dat je in je werk als actuaris verantwoordelijk voor bent? 
Als freelance actuaris draag ik enerzijds de verantwoordelijkheid voor de 
bescherming van de polishouders en anderzijds het lange termijn rendement 
van het bedrijf, zelfs in mijn kortere zelfstandige periode. Mijn doel? Impact 
maken die mijn tijd overstijgt, met voorspellingen, analyses en een vleugje 
ondernemerschap om de toekomst helder te zien, zelfs als ik niet voor altijd 
aan boord ben. 
 
■  Waar vind je dat je niet verantwoordelijk voor bent (ook al denken 
anderen van wel)? 
Ik ben niet verantwoordelijk voor de verkoopbaarheid van een product of het 
verzamelen van alle brondata, maar wil natuurlijk altijd meedenken. Mijn 
focus? Nauwkeurige risicobeoordelingen via data-analyse dus geen super-
verkoper of dataduivel, maar een meester in cijfermatige magie zonder trucs. 
 
■  Van welke werkgerelateerde verantwoordelijkheid zou je graag af willen? 
Ik wil niet minder, maar juist meer verantwoordelijkheid als bruggenbouwer 
en financieel expert, met oog voor duurzaamheid en het creëren van een 
leefbare wereld voor toekomstige generaties. Als actuaris heb ik meer dan 
gemiddeld begrip van diverse facetten van financiële instellingen. Daarbij 
streef ik naar een bredere impact binnen het bedrijf door die overkoepelende 
rol te versterken. 
 
■  Aan wie leg je je ’actuariële verantwoording’ af? 
Ik leg mijn 'actuariële verantwoording' af aan de polishouders en 
toezichthouders, maar laten we eerlijk zijn, mijn grootste criticus ben ikzelf. 
Aan het eind van de dag wil nog steeds trots in de spiegel kunnen kijken en 
weten dat ik integer en nauwkeurig werk lever. 
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T H E  E U R O P E A N  P E R S P E C T I V E  
One of the most impactful developments for the actuarial profession9 is 
the AI Act, a piece of horizontal legislation. The initial draft was 
published in April 2021, and after undergoing numerous amendments 
and revisions, it was finally agreed upon during the European 
Parliament’s last legislative voting on March 13, 2024. The act governs 
AI use, ensures human oversight, and is notable for being the first 
legislation crafted with consumer rights in mind. It introduces a risk-
based approach to the market, including an impact assessment on 
fundamental rights. Below are the main risk categories highlighted by 
the regulation: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
The risk-based framework is designed to foster innovation while 
supporting research and scientific activities that facilitate the 
introduction of AI systems into the European market. Starting with the 
lower risk categories10, minimal risk allows for the free use of systems, 
including examples such as spam filters and video games. Limited risk 
relates to systems that may lack transparency, and it introduces 
obligations to ensure humans are informed about interactions with 
machines. AI-generated text must be labeled as such when public 
interest is concerned. The high-risk category, perhaps the most crucial 
and intriguing, is more complex. Systems classified under this category 
pose significant risks to the safety and fundamental rights of 
individuals. Some examples of applicable areas include education, 
recruitment, public legal systems, employment, and creditworthiness 
assessments. Pricing and risk assessment activities involving natural 
persons will be classified as high risk by default for all life and health 
insurers. Regarding requirements, risk management systems must be 
established, including technical documentation and regular monitoring 
of AI systems. Before a high-risk system is released to the market, it 
must undergo a conformity assessment and be registered in a central 
EU database. Systems that fall into the unacceptable or prohibited risk 
category, which includes those that involve biometric categorization, 
threaten human safety and rights, or engage in social scoring or 
behavior manipulation, will be banned. In addition, a fifth category 
supports the existing risk classifications and is designated for general-
purpose AI models. Those involving parallel tasks, such as foundation 
models (e.g., ChatGPT, Gemini), most large language models (LLMs), and 
code generators, must undergo thorough examination and be well-
documented and transparent before being classified into one of the 
other categories. Systems that exceed a threshold of 10^25 FLOPS 
(Floating Point Operations Per Second—a measure of computer 
performance) are considered to pose a 'systemic risk' under the act and 
will be subject to additional obligations. To establish a harmonized 
governance framework at the European level, the Commission is setting 

up an AI Office, which will include a board composed of representatives 
from member states, an advisory forum, and a scientific panel. 
Different timelines are set for the underlying risk categories of AI 
systems, with the AI Act expected to come into force in mid-2024, 20 
days after its publication in the EU Official Journal. Below is the 
implementation period of the act, categorized by risk level: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
As a multi-sector legislation, significant work remains on how the AI 
Act interacts with other directives and regulatory frameworks, such as 
the Product Liability Directive, AI Liability Directive, and Data 
Governance Act, among others. Nevertheless, it is clear that actuaries 
must exercise great care in designing and implementing AI models. 
Practices in underwriting, pricing, risk assessment, and data 
management must all align with risk management frameworks that 
promote responsible AI use. 
 
I N T E R N A T I O N A L  A C T U A R I A L  A S S O C I A T I O N ’ S  I N I T I A T I V E  
O N  A I   
Governance frameworks are designed to ensure that AI systems are 
implemented responsibly across societies, focusing on fairness, 
reducing bias, and addressing discrimination. The integration of AI 
adds complexity to actuaries' roles, necessitating interdisciplinary 
collaboration and an expanded skill set. This evolution is refining 
professional guidance on the subject. To keep pace with this rapidly 
evolving landscape, the International Actuarial Association (IAA) 
launched an AI Task Force at the end of 2023. This initiative11 will 
promote the responsible use of AI within the profession, contributing to 
societal well-being. The IAA will facilitate open dialogue globally with 
relevant stakeholders and supranational institutions, and advance 
professional competencies through education and knowledge sharing. 
The IAA's AI Task Force remains committed to ongoing engagement with 
Full Member Associations. Since the initiative's inception, over 100 
actuaries worldwide have volunteered as delegates. The initiative 
launched successfully with a two-day AI Summit in Singapore in April 
this year, attended by more than 50 actuaries in person. The AI Task 
Force is addressing AI through five workstreams12: Professionalism and 
Ethics, Education, Changing Role of Actuaries, Governance and 
Innovation.  
 
   T H E  I A A  W I L L  F A C I L I T A T E  O P E N   
 D I A L O G U E  G L O B A L L Y  W I T H   
      R E L E V A N T  S T A K E H O L D E R S  A N D   
   S U P R A N A T I O N A L  I N S T I T U T I O N S  
 
The decision to divide the work into different workstreams underscores 
the commitment to comprehensively address aspects of 
professionalism. This approach involves testing the existing code of 
conduct, developing case studies on ethics, and fostering professional 
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advancements within the actuarial field. Efforts include addressing 
governance issues, setting examples through innovation, and updating 
the educational syllabus with relevant AI topics, among others. 
 
The actuarial field is continually evolving due to advancements in data 
analytics, predictive modeling, and reporting practices. AI algorithms, 
which thrive on data, require actuaries to master advanced data 
modeling, data structures, alternative data sources, and to deal with 
synthetic data. Moreover, technical modeling is becoming increasingly 
complex, as seen in deep learning models like convolutional or 
recurrent neural networks, which process spatial or sequential data. 
Complying solely to traditional risk management frameworks could lead 
to underdeveloped practices and work ethics, resulting in the 
inexplicable, opaque, and irresponsible use of AI. The AI Task Force aims 
to address some of these challenges and is scheduled to complete its 
initial work by the end of 2024, with plans to continue its efforts 
thereafter.   
 
As actuaries, we bear a significant responsibility to ensure that our 
practices remain fit and proper in the context of AI. By actively 
participating in international activities, such as the IAA’s recent 
initiative, following closely the changing regulatory landscapes, and 
engaging with other industries, we can maintain our relevance and 
ensure a sound adaptation of our profession. These efforts are crucial 
for upholding our societal duties and driving the responsible evolution 
of actuarial practices. ■ 
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