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# vaardigheden

De competenties van de actuaris staan beschreven in 

het Beroepsprofiel van de actuaris1. Naast specifieke 

vakinhoudelijke kennis (waardering van 

verplichtingen, methoden van risicomanagement,…) 

worden vaardigheden (vaardig in advisering, 

projectmanagement, …) vereist. We maken kennis 

met twee denkbeeldige actuarissen. 
 
 
Aan alle competenties van het beroepsprofiel van de actuaris werd 
voldaan door Erik. Bij het sollicitatiegesprek vertelde hij hoe hij met 
externe druk omging: luisteren naar de bezwaren, maar nooit 
concessies doen op de principes. De CV diende als voorbeeld voor 
zijn communicatievaardigheden: compact, goed opgemaakt. Zijn 
projecten omschreef hij in Jip- en Janneketaal. Erik was gemotiveerd 
en gedreven voor deze baan. Actuariaat was zijn passie. Op veel 
plaatsen had hij ervaring opgedaan, en steeds leerde hij bij en werd 
zijn netwerk groter. Als projectleider was Erik inspirator en dacht hij 
mee, maar over de doelstellingen viel met hem niet te onder-
handelen. Die waren heilig en werden steeds bereikt. Hij was klaar 
voor de stap naar manager, maar wat hem betreft zou er meer 
volgen, de CRO-stoel was voor hem bestemd. 
 
Suzanne was bescheiden, en voelde zich ongemakkelijk bij het 
sollicitatiegesprek. Dat was te merken, ze keek liever niet naar de 
interviewer en antwoordde zachtjes en aarzelend, soms hield ze 
tijdens de zin op om te bedenken wat ze wilde zeggen. Ze was het 
actuariaat ingerold, na haar studie zocht ze een baan en van het een 
kwam het ander. Waar ze over vijf jaar wilde staan? Geen idee, ze 
wilde haar vak goed uitoefenen. Als hobby had ze lezen op haar CV 
gezet, want eigenlijk had ze niet zoveel bijzonders te melden. Ze 
had haar vorige baan vier jaar met veel plezier gedaan, maar toen 
kwam die reorganisatie. Het liefst zou ze de hele de sollicitatie-
procedure overslaan, wat een vreselijk proces was waarin ze steeds 
moest vertellen over haar motivatie en prestaties. 
 

Erik had de managerpositie gekregen, de sollicitatiecommissie was 
direct overtuigd. In dezelfde sollicitatieronde was Suzanne 
aangenomen voor de actuariële positie in het team, de vacature moest 
echt bezet worden, maar eigenlijk hadden ze haar vooral genomen 
omdat er geen andere kandidaten waren.  
 
Erik was veel in overleg met management en senior management. 
Graag praatte Erik over zijn visie op het actuariaat en zijn afdeling: met 
zijn actuarissen kon hij geen kant op, ze bleven maar zeuren over 
details, voorschriften en regeltjes. Hij ergerde zich steeds meer aan 
Suzanne, pietluttig en ze communiceerde zo moeizaam, net een 
actuaris van de oude stempel, daar had je niets aan. Erik zag AI als de 
oplossing, dan kon hij zijn besparingsdoel halen, en het paste ook 
binnen de bedrijfsstrategie. AI was momenteel het centrale thema op 
bestuursniveau. Suzanne had wat tijd nodig in de nieuwe positie, alles 
was nieuw en overweldigend. Maar na een paar maanden kreeg ze lol 
en handigheid in haar werk, moeilijke berekeningen voor de SCR en het 
herverzekeringsprogramma, inmiddels was zij de specialist die het 
allemaal het beste overzag.  
 
Er leek iets niet te kloppen in de berekeningen. Het lukte Suzanne 
uiteindelijk om de hele berekening te ontrafelen. De fout zat in de stop 
loss dekking van de herverzekering. De kapitaalsvereiste nam daardoor 
met 20% af. Erik zou wel blij zijn dat ze dit ontdekt had. Hoewel… de 
laatste keer bleef hij maar drammen dat ze te veel tijd besteedde aan 
die berekeningen, ze kon hem beter helpen met de PowerPoint voor 
zijn board-presentaties over AI. 
 
Een nieuwe reorganisatie werd aangekondigd. Erik hoopte op een 
mooiere positie, maar Suzanne was er niet gerust op. Voor de actuariële 
posities werden kerncompetenties vooropgesteld: kon je rekenen en 
begreep je de uitkomsten? Het werd voor Erik een teleurstelling en hij 
moest op zoek naar een nieuwe baan. Wat hadden ze aan zijn 
communicatievaardigheden, leiderschap en rechte rug als hij de 
actuariële basis niet meer kende? Suzanne kreeg er zelfs een 
salarisschaal bij. Haar beheersing van de actuariële technieken was 
cruciaal voor de verzekeraar. En haar ontbrekende competenties? Daar 
was mee te leven. Maar actuariële competentie is gebaseerd op de 
vakinhoudelijke invulling van het beroep, andere vaardigheden zijn 
rolafhankelijk. ■
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Van oudsher worden 
actuarieel professionals 
gekenmerkt door precisie 
en analytische scherpte. 
Tegenwoordig bevinden 
we ons op het snijvlak 
van traditie en 
transformatie. Waar we 
vroeger sterftetabellen 
gebruikten om 
levensverwachtingen te 

berekenen of sterfteprojecties opstelden in statistische 
software, voeren we nu talloze analyses simultaan uit. De 
resultaten worden direct omgezet in dashboards die 
verschillende doorsnedes van de data en analyses 
inzichtelijk maken. Met andere woorden, we moeten ons 
staande kunnen houden in een wereld die razendsnel 
digitaliseert én dynamischer wordt.  
 
Regelmatig vraag ik mij af wat dit betekent voor de 
vaardigheden die een actuaris vandaag en in de nabije 
toekomst nodig heeft. Dan denk ik onder andere aan 
interdisciplinaire vaardigheden op het gebied van data en 
visualisatie, nieuwe technologische expertise op het gebied 
van data science, maar vooral ook communicatiekracht en 
begrip van ethiek en maatschappelijke relevantie. We gaan 
verder dan de traditionele actuariële kennis. Tijdens 
bijeenkomsten en congressen en in de actuariële 
opleidingen wordt uitgebreid aandacht besteed aan deze 
thema’s en ook het aanbod binnen Permanente Educatie is 
een stuk breder geworden.  
 
Als we stil zouden blijven staan riskeren we als 
beroepsgroep onze relevantie te verliezen. Terwijl we juist 
een gespecialiseerd domein bedienen. De voordelen van 
voorspelbaarheid en exclusiviteit zijn verdwenen. Een 
actuarieel professional kan zijn of haar rol verder verbreden 

bijvoorbeeld als innovator, strateeg of communicator. De 
toekomst vraagt mijns inziens om een professional die 
niet alleen uitblinkt in actuariële technieken, maar ook 
begrijpt hoe techniek, ethiek en maatschappij elkaar 
beïnvloeden. Met andere woorden: een actuarieel 
professional met een innovatieve mindset, die 
systematische oplossingen aandraagt en menselijke 
vaardigheden benut in een steeds digitalere wereld. 
 
Een flinke uitdaging voor onze beroepsgroep, waarin ik 
de afgelopen jaren diverse mooie initiatieven heb zien 
ontstaan op het gebied van onderwijs en vernieuwing. 
Zoals de vernieuwingen in het actuariële onderwijs, de 
Kring Young Actuaries AG, de verbreding van het 
Permanente Educatieaanbod voor actuarieel 
professionals en de geüpdatete eindtermen waarin 
naast actuariële kennis ook data science en soft skills 
een plek hebben gekregen.  
 
Ik kijk positief naar de toekomst van de actuariële 
beroepsgroep, want we zijn daadwerkelijk in beweging. 
Op allerlei manieren werken we aan de toekomst van 
ons vak en van de vereniging, en dat geeft energie. We 
denken in risico’s en hebben op tijd ingezien dat we de 
noodzaak en impact van verandering niet mogen 
onderschatten! 
 
Tijdens de Algemene Ledenvergadering op 13 november 
2024 heb ik afscheid genomen van het bestuur. De 
afgelopen jaren heb ik me er met veel plezier voor 
ingezet en daar blijf ik me natuurlijk voor inzetten. 
Samen blijven we bouwen aan een mooie toekomst voor 
onze beroepsgroep en het Koninklijk Actuarieel 
Genootschap! 
 
 
Wilbert Ouburg 

Vaardigheden – geschikt of ongeschikt?

Drs. P.M. Bouwknegt AAG werkt bij de afdeling 
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Dit artikel is op persoonlijke titel geschreven.

1 – https://www.actuarieelgenootschap.nl/over-het-beroep
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